Sajtokozlemény

A Magyar Energia Hivatal - egyuttmikdédésben a villamos energia és
foldgazszolgaltatdsban érintett haldzati elosztdéi engedélyesekkel, egyetemes
szolgaltatokkal — a korabbi évekhez hasonléan 2010. évben is fogyasztéi elégedettséqgi
vizsgalatot végez a lakossag és a kis-, kdzepes vallalatok, intézmények korében.

A vizsgalat sordn ez év szeptemberében és oktéberében dsszességében tbébb mint
hlaszezer fogyasztét személyesen keresnek fel a szolgaltatok &ltal megbizott piackutatd
intézetek kérdezébiztosai, hogy egy kérddiv segitségével gyljtsék dssze a felhasznalok
véleményét a villamos energia- és foldgazszolgaltatasrol, valamint az érintett energetikai
véllalkozasokrol.

A valaszadas onkéntes, de a Hivatal kéri a felkeresett felhasznélokat, lakossagi
fogyasztokat, hogy véleményeikkel segitsék az elégedettség vizsgalat
eredményességét. A kérdésekre adott fogyasztoi vélemények Osszesitésével nyert
eredmeények ugyanis segitik a Hivatalt és a vélemeényezett vallalkozdsokat, hogy javuljon
a villamos energia- és a féldgazszolgaltatas szinvonala.

A kérdezbbiztosok igazoljak magukat, és kérésre bemutatjak megbizoleveliket is.

A vizsgalat eredményérél a Magyar Energia Hivatal tdjekoztatja a kbzvélemeényt, illetve

a szokasos éves beszadmoloja keretében a Korméanyt.
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