Gyakori kérdések az uj foldgazellatasrol szolo torvény altal érintett
teriletekkel kapcsolatban.
(lakossagi ¢€s kisfogyasztoi felhasznalok vonatkozasaban)

Kérdés 1: Minden felhasznalé szabadon valaszthat maganak foldgazellatot?
Valasz 1: A 2003. évi foldgazellatasrol szold torvény 2007. julius elsejétél minden
felhasznal6 szamadra lehetdvé teszi a kozlizembdl valo kilépést a szabad piacra.

Kérdés 2: Kik rendelkeznek kereskedelmi engedéllyel, és hogy lehet elérni ket?
Valasz 2: A Magyar Energia Hivatal honlapjan (www.eh.gov.hu /géz/ engedélyesek) az
engedéllyel rendelkezd kereskeddk elérhetdsége megtalalhato.

Kérdés 3: Mi a kiilonbség a koziizemi szolgaltatas és a szabad piac kozott?

Valasz 3: A koziizemi szolgaltatds a jogszabalyok altal erésen szabalyozott ellatas. A
koziizemi szolgaltato csak a koziizemi nagykereskeddtdl vasarolhatja a gazt, hatésagi aron. A
fogyasztoi ar is hatosagi ar. Ebben az ellatasban a fogyasztd szabalyozott koriilmények kozott
vasarol, mert a koziizemi szolgaltatd ¢és a fogyasztd jogai ¢és kotelezettségei is
jogszabalyokban vannak lefektetve.

A szabad piaci kereskedd a fogyasztdval szabadon éllapodik meg a szolgaltatds minden
részletében, igy a foldgdz ardban is. A szabad piaci keresked6 a foldgazt barhonnan
beszerezheti. A foldgdz ellatds (vezetékes tevékenység) a szabadpiaci vasarlas esetén is
szabalyozott.

Kérdés 4: Mit kell tenni, ha a fogyaszto jelenleg akar ellatot valtani?

Vilasz 4: A koziizemi szerzddést a koziizemi fogyasztonal kell felmondani, a felmondéstol
szamitott 4. honap elsO napjara. Ezzel egyidejileg az 1 ellatoval a kilépés napjatol kezdodo
szerzOdést kell kotni. Szintén levélben az elosztohdlozat lizemeltetdjénél be kell jelenteni a
valtoztatast. Ezt a bejelentést a fogyasztd helyett az uj ellato atvallalhatja. A koziizembdl vald
kilépés feltétele, hogy a felhaszndld/fogyaszté Osszes tartozdsit rendezze a koziizemi
szolgaltatoval.

Kérdés 5: Vissza lehet-e menni a koziizembe, ha a fogyaszté meggondolja magat?

Valasz 5: Igen, de az feltételekhez kotott. Csak a bejelentést kovetd év julius elsejétdl koteles
a koziizemi szolgéltatd uwjra koziizemi szerzédést kotni. A koziizemi szolgaltatd
hozzdjarulasaval ennél korabbi datummal is megkothetd a szerzddés, de a kovetkezd julius
elsejéig az elfogyasztott gazért 5 %-kal magasabb arat szamlazhat a koziizemi szolgéltato,
mint amit a ki nem Iépett fogyasztoknak kell fizetni.

Kérdés 6: Mikor 1ép életbe az Gj gaztorvény és mi valtozik a lakossagi ellatasban, ha a
fogyaszté nem akar a szabad piacra kilépni?

Vilasz 6: A foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. torvény teljes terjedelmében 2009. julius 1-
jén Iép hatalyba. Ez azt jelenti, hogy megszlinik a koziizemi szolgéltatas, ¢és a felhasznalonak
dontenie kell, hogy egyetemes szolgéltatast vagy a szabad piacot vélasztja. Ha az egyetemes
szolgéaltatast valasztja, lehetséges, hogy tobb egyetemes szolgaltatdé kozott valaszthat, mert
megsziinik az a kotottség, hogy egy teriileten csak egy szolgaltatasi engedélyes lehet.

Kérdés 7: Mit takar az egyetemes szolgaltatas?



Valasz 7: Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok Osszehasonlithatd és atlathatd
arak ellenében, szabalyozott szinvonalon torténd ellatasa (folyamatos ellatas, iigyfélszolgalat,
mérdleolvasas, elszamolds, szamlazas stb.). A lakossagi felhasznalokon és a 20 m’/h
kapacitast meg nem haladd egyéb fogyasztokon kiviil 2010. junius 30-ig a 100 m’/h
fogyasztast el nem ér6 felhasznalok €s a tavhétermelési engedéllyel rendelkezd felhasznalok
is igénybe vehetik ezt a szolgaltatast. Lényeges eltérés a jelenlegi koziizemi szolgéltatissal
szemben, hogy az egyetemes szolgaltaté a gazbeszerzésrél szabadon donthet, és a fogyasztoi
energia arat a koltségek alapjan hatdrozza meg. Az éarak folott a Magyar Energia Hivatal
ellendrzést gyakorol. Ez a szolgaltatasi forma 2009. julius 1-jét6l fog miikodni. A foldgaz
szallitas és elosztas tevékenysége — az egyetemes szolgaltatds és a szabad piaci értékesités
esetén is azonos moédon— mindségében és araban hatosag altal szabalyozott.

Kérdés 8: Mibdl all az egyetemes szolgaltatas ara, és azt ki hatiarozza meg?

Vilasz 8: Tulajdonképpen egy piaci alapu termék arbdl és egy hatosdgilag megallapitott
rendszerhasznalati dijbol, valamint arrésbol all. Az induld egyetemes szolgéltatasi dijakat
miniszteri rendelet hatarozza majd meg. Ezt kdvetéen a Magyar Energia Hivatal az egyetemes
szolgaltatas arat folyamatosan ellendrzi, és annak modositasat leggyakrabban negyedévente
egyszer kezdeményezheti az egyetemes szolgaltato.

Kérdés 9: A szabadpiaci kereskedd a lakossagi fogyasztoval megkotott szerzédésének
nincs semmi kotelezo eleme, és az arat a kereskedé barmikor megvaltoztathatja?

Vélasz 9: Nem. A szabadpiaci kereskeddre is vonatkoznak azok a torvényi eldirasok, melyet
az egyetemes szolgaltatonak a lakossagi fogyasztdval kotott szerzddés esetében, mint kitelezod
tartalmi elemeket a szerzodésnek tartalmaznia kell. Az arvaltozas bejelentésének modjat és
hataridejét pedig az lzletszabalyzataban rogzitenie kell. A foldgaz szallitds és elosztas
tevékenysége —az egyetemes szolgaltatas és a szabad piaci értékesités esetén is azonos
moédon— mindségében €s ardban hatosag altal szabalyozott. A kereskedének nagyobb
szabadsagfoka van a —fogyasztd igényeinek, felhasznalasi szokasainak jobban megfelel6—
arstruktura, fizetési és egyéb miikodési feltételek ajanlataban.

Kérdés 10: Mit jelent a végs6 menedékes szolgaltatas?

Vélasz 10: Ez egy ideiglenes ellatasi forma. Ha a felhasznalokat ellatdé foldgazkereskedd
fizetésképtelenné valik, és a foldgazbeszerzése ellehetetleniil, vagy a miikdodési engedélyét a
Hivatal visszavonta, a felhasznalok nem maradhatnak ellatatlanul. Ebben az esetben a
felhasznalok foldgazellatasat a Hivatal altal kijelolt végsé menedékes foldgazkereskedd
biztositja.

Kérdés 11: Minden foldgazellato a sajat csévezeték rendszerén szolgaltatja a gazt?
Valasz 11: Nem. Sem a koziizemi szolgaltatd, (majd egyetemes szolgaltatd) sem a
szabadpiaci kereskedd nem iizemeltet csévezetéket. Azt valtozatlanul az elosztéi engedélyes
lizemelteti, amelyen a szolgéltato vagy kereskedd altal vasarolt gazt szallitja.

Kérdés 12: Valtozik-e a csatlakozasi dij mértéke?

Vélasz 12: Nem. Annak nagysagat tovabbra is miniszteri rendelet hatarozza meg. A
foldgazellatasba torténd bekapcsolasért vagy a kordbban megvasarolt kapacitast meghalado
tobbletkapacitasért kell fizetni a rendszeriizemeltetonek, a jogszabalyban meghatarozott
mértékben. A csatlakozas az ingatlanhoz kotott jog, €s a tulajdonos valtdsok nem érintik.

Kérdés 13: Kik tartoznak majd a ,,Védendé fogyaszt6”-i kategoriaba és milyen
kivaltsagokat élvezhetnek?



Valasz 13: jogszabalyban meghatarozott eldirasok alapjan a szocidlisan raszoruld és a
fogyatékkal €16 felhaszndlok tartoznak ide. A besorolasra vald jogosultsagot igazolni kell. A
rajuk vonatkozd kedvezmény részletfizetés, fizetési haladék, késleltetett kikapcsolas,
fogyatékkal ¢lok egyéb kivaltsdgai, stb. lehetnek. FEzek részletes szabdlyai
kormanyrendeletben és iizletszabalyzatban lesznek lefektetve.

Kérdés 14: Valtozik-e a gazmérok leolvasasanak rendje?

Valasz 14: A mérbleolvasas gyakorisagat az iizletszabalyzatokban fel kell tiintetni, de ettdl
eltéré leolvasdsban is megallapodhat a rendszeriizemeltetd és a rendszerhasznélo, a
fogyasztasméro berendezéseket azonban a torvény eldirasai szerint, évente legalabb egyszer le
kell olvasni.

Kérdés 15: Mit kell feltétleniil tartalmaznia a szamlanak?

Vialasz 15: Az elfogyasztott korrigalt foldgazmennyiséget, flitoértéket, korrekcios tényezot, a
foldgaz arat, rendszerhasznalati dijakat (szallitasi, rendszerirdnyitési, taroldsi és elosztési dij),
esetleges tAmogatasok Osszegét.

Kérdés 16: Hogyan valtozik a szamlatartozas miatti kikapcsolas elotti felszolitasi
folyamat?

Vialasz 16: A kereskeddnek / egyetemes szolgéltatonak a kikapcsolas eldtt egyeztetést kell
kezdeményezni a felhasznaldval a fizetési haladékrol, vagy részletfizetésrol. A kikapcsolas
elétt a fogyasztot legalabb haromszor postai vagy megallapodds esetén, elektronikus tton
értesiteni kell.

Kérdés 17: Valtoznak-e a lakossagi fogyasztok fizetési késedelem esetére vonatkozo
kikapcsolasi feltételei?

Vélasz 17: Igen. A kikapcsolast az elosztoi engedélyes végzi a kereskedd/ egyetemes
szolgaltatd kezdeményezésére. A fogyasztd a jelenlegi 60 napos tartozéssal szemben csak 3
havi (90 napos) szamlatartozas esetén kapcsolhatd ki, de a kikapcsolast ebben az esetben is
meg kell el6znie egy egyeztetésnek a fizetési haladékra vagy részletfizetésre vonatkozoan. A
fogyasztonak fel kell ajanlani az ,elére fizetd mérd” felszerelésének a lehetdségét is.
Lakossagi fogyasztdé nem kapcsolhaté ki munkasziineti, linnepnapon, valamint az azt
megel6zé munkanapon és pihenénapon.

Kérdés 18: Boviil-e a személyes kapcsolattartasi lehetéségek szama?
Valasz 18: Igen. A keresked6knek és az egyetemes szolgaltatoknak a 10.000 f6 felhasznalot
meghalado kistérségekben tligyfélszolgalati irodat kell miikodtetniiik.

Kérdés 19: Hova lehet panasszal fordulni, ha a fogyaszté nem elégedett?

Valasz 19: Az 1) foldgazellatasrol szolo torvény szerint ebben lényeges valtozas lesz. A
lakossagi fogyasztoknak 2009. julius 1-t6l, szamlazasi, mérési, dijfizetési és tartozas miatti
kikapcsolasi panaszaban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (1088 Budapest Jozsef krt.6;
levelezési cim: 1428 Budapest, Pf.20.) jar el. Egyéb panaszok kivizsgalasaban tovabbra is a
Magyar Energia Hivatal az illetékes. Els6 1épésben azonban minden esetben a szerzddéses
félhez kell fordulni, és amennyiben a probléma nem oldédik meg, akkor lehet a fenti
hatdsdgokhoz irasos panaszt benyujtani.



