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Értesítés a szolgáltatásból történő kikapcsolásról

Több megkeresés is érkezett Hivatalunk Fogyasztóvédelmi Osztályára, az áramszolgáltató társaságok tartozás miatti felszólítási és kikapcsolási eljárásával, különös tekintettel az ajánlott és tértivevényes kézbesítési vélelem jogszerűségével kapcsolatosan.

A villamos energiáról szóló 2001. évi CX. törvény 88. §-a szerint a fogyasztó részéről szerződésszegésnek minősül, ha villamos energia díját késedelmesen, vagy nem a közüzemi szerződésben meghatározott időben fizeti. Ha a fogyasztó fizetési kötelezettségének az esedékességtől számított 60 napon belül - írásbeli felszólítás ellenére - nem tesz eleget, a szolgáltató kikapcsolhatja a szolgáltatásból és a vele kötött közüzemi szerződést felmondhatja, vagy a további szolgáltatást „előre fizető mérő” felszereléséhez kötheti, ugyanezen törvény 92. § alapján.

A törvény végrehajtásáról szóló 180/2002. (VIII. 23.) Korm. rendelet előírásai szerint a szerződésszegés következményeként a kikapcsolás előtti felszólítás, a szolgáltató általi felmondás, valamint az „előre fizető mérő” alkalmazásának rendjét az üzletszabályzatban kell meghatározni. Az Üzletszabályzat szerepe, hogy a fogyasztó és a szolgáltató közötti viszony jogszabályban nem szabályozott részeire nézve is útmutatást adjon, mindkét fél jogait és kötelességeit részletesen szabályozza. Természetesen az Üzletszabályzat nem állhat ellentétben egyetlen jogszabállyal sem, viszont más jogszabályokból vehet át elemeket. Tehát az Üzletszabályzat szabályozza azt is, hogy a szolgáltató a kikapcsolás előtti értesítést köteles tértivevényes levélben megküldeni. Amennyiben tértivevényes küldemény kézbesítése azért volt sikertelen, mert a posta azt „nem kereste”, illetve „az átvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza a szolgáltatónak akkor a küldeményt kézbesítettnek, a címzettel közöltnek kell tekinteni, még akkor is, ha a küldeményről, vagy annak tartalmáról a címzett ténylegesen nem szerzett tudomást, azon a napon, amelyen a kézbesítetlen küldeményt a postáról a szolgáltató visszakapta. 

A kikapcsolás jogszerűségének tisztázása érdekében tehát meg kell vizsgálni, hogy fennáll-e a tartozás ténye, a 60 napon túli lejárt esedékesség, valamint, hogy a szolgáltató eljárása megfelelt-e az előírásoknak? (Tértivevényes levélben kísérelte-e meg értesíteni fogyasztót a tartozás nagyságáról, és a várható kikapcsolásról.)

. Amennyiben a díjfizetés nem történik meg, vagy ha a fogyasztó a díjfizetést a szolgáltató részére nem igazolja, akkor a szolgáltató további értesítés nélkül kikapcsolhatja a fogyasztót a szolgáltatásból.

A visszakapcsolás feltétele a kamatokkal terhelt díjtartozás befizetése mellett a ki és visszakapcsolási díj rendezése is. A szolgáltató a ki- és visszakapcsolási díjról ún. készpénzfizetési számlát állít ki. Ennek lényege, hogy a számla kiállítása és kiegyenlítése egy időben történik, vagyis az esedékesség megegyezik a kiállítás, illetve a kiegyenlítés dátumával. A számlát tehát először ki kell fizetni, azután kapja meg a fogyasztó.(Hasonlóan bármely más készpénzes vásárláshoz.)
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